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Indicateurs années 2020 

 Intérêt, 

 Satisfaction,  

 Applicabilité 

 

 

Nombre de personnes formées : 85  
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Indicateurs 2020 – Toutes formations confondues (85 stagiaires) 

(Données issues des questionnaires à chaud) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

«La remise à niveau 

de certaines 

notions» « Le 

partage 

d’expérience » 

« une meilleure 

connaissance des 

outils » 

« Rencontre et 

réflexion avec 

d’autres 

professionnels » 

« interactions 

« Ambiance et 

échanges » 

« alternance 

apports théoriques 

et exercices 

concrets » 

« Les supports 

remis » « la prise de 

recul suite à la 

formation » « 

pouvoir se projeter 

dans l’action à 

mener » 
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Indicateurs 2020 –  Par formation 

(Données issues des questionnaires à chaud) 

 

Formation « Risques psycho-sociaux »  (44 stagiaires) 

 

 

 

 

 

 

« Cela m’a permis 

de m’auto-analyser 

dans mes postures, 

de prendre du recul 

et de m’interroger 

sur le mal-être. J’ai 

pu me questionner 

sur le pouvoir d’agir 

de chacun » 

« Ce que j’ai aimé 

c’est les exemples 

et le non-jugement, 

la liberté de parole 

de chacun » 

« J’ai la capacité 

maintenant de 

pouvoir utiliser des 

outils dont je ne 

connaissais pas 

l’existence » 

« Mise à disposition 

de documents 

supports en 

situation de 

travail » 
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Indicateurs 2020 –  Par formation 

(Données issues des questionnaires à chaud) 

Formation « Communication non-violente » (7 stagiaires) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

«J’ai compris qu’il 

ne suffit pas d’être 

d’un naturel 

bienveillant pour 

avoir une attitude 

professionnelle 

bienveillante » 

« Cette formation 

va me permettre de 

continuer à 

construire ma 

pratique 

professionnelle »  

« Des apports qui 

permettent 

l’amélioration des 

conduites 

d’entretien » 

«Le partage entre 

chacun à permis 

une bonne 

dynamique, des 

réflexions. 

Alternance entre 

théorie et exercices 

pratiques très 

intéressant » 
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Indicateurs 2020 –  Par formation 

(Données issues des questionnaires à chaud) 

Formation «Gestion des situations de violence» 

(32 stagiaires) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

« Ce qui m’a le plus 

intéressé c’est le 

caractère concret 

de la formation » 

« Pouvoir 

différencier les 

différentes notions 

de violence » 

« M’approprier les 

outils supports » 

« J’ai apprécié les 

échanges et 

l’écoute des 

animateurs » 

«J’ai aimé les 

exercices et 

interactions à partir 

de situations 

concrètes » 

« Cette formation 

me permets de 

mieux classifier les 

sources, types et 

réactions face à 

d’éventuelles » 

« J’ai plus d’outils 

concrets pour faire 

face à la violence » 
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Indicateurs 2020 –  Par formation 

(Données issues des questionnaires à chaud) 
 

Formation « Animateur de formation » (2 stagiaires) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

« Cette formation 

permet de poser un 

cadre et de pouvoir 

me projeter dans 

l’action à mener » 

« Ce qui m’a le plus 

intéressé c’est le 

rappel des 

techniques de 

formation » 

 

« J’ai apprécié 

l’ambiance, 

sympathique et 

pédagogique, avec 

un œil critique » 

« Cette formation 

permet de 

s’approprier les 

supports de 

formation à 

animer » 
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